Model D- PLAN DE AFACERI
(model orientativ )

Cuprins
Sectiuneal. DESCRIEREA SOLICITANTULUI.........cccuuu.. NP, - S YO o WL N
Sectiunea Il. Sectiunea A: DESCRIEREA ACTIVITATII CURENTE A ENTITATII ........... 3
Descrierea activitatii curente...........ccccvecriinniiniinnnn O PRS-
1 Scurt istorlcal BntIatil v vaaaiiss i ionsisiassabonsanssssbasssss anrasstpurrmsnnssnrsnansonsiinesss 3
1.2 Scurt istoric al societatii de administrare (daca este CAzUl) ......ovvvevveeeeireeceee s 4
1.3 Experienta anterioard in gestionarea de proiecte cu finantare publica.............ccccocvvevevennnn. 4
14 Experienta anterioara in gestionarea de proiecte cu fonduri proprii, imprumuturi, asocieri
in:participativmne (AaeHeote CRBUN v umssmsesisusssrmmmsssimsmins s a s soi s exishsnaranerensset e sasy 4
15 Descrierea activitdtii/rolului in cadrul clusterului de inovare/parcului stiintific/parcului
tehnologic/zonei tehnologice etc din care aceasta face PArte.......cuccceeeeeeveeeeeeseeeesseessessssssssessessens 4
1.6 Descrierea spatiilor de desfasurare a activitatii/productiei/prestarii de servicii disponibile,
inclusiv detalii despre utilitdtile si facilitdtile aferente.........c.ooccvviiiiiriierisiereeeeseeeeeeesesseesseesessens 4 |
1.7 Strategia entitatii privind managementul serviciillor oferite .......c.coovvieieiivieeceeseeeceee s 4
1.8 Resursele umane implicate in activitatea de administrare a activitatii/afacerii/incubatorului
(o (21 E 6T RO SO P sr e VR SUNOTIC RSO SOSIIE T 4
1.9 Resursele umane implicate in activitatea eNtitafii......cccccverrerreeseninessisesiesesseessesessssnessesensnsin 5
Sectiunea lll. SECTIUNEA B: DESCRIEREA PROIECTULUI DE INVESTITIE PROPUS
5
1. Prezentarea proiectului................. sssssssassasansansnnans S — e |
1.1 Descrierea activitdtli propuse priny Profect. ..iwsvsissisissssiissiiiiismisasssisssississosioissassssass 5 |
1.2 Justificarea nRCESUALI ProlOCUIL ..o amsissmsssssmessasmssiissiisiaiispissssssiasivs s tistss exssins 5 ‘
1.3 impactul,inispecial cel aoenamit.: swwimimsmmssmmmrmmmsr s G R TR T 5 ‘
1.4 Justificarea necesitatii finantarii publice @ Proi@CtulUi. ........ooveeeeereeeeeeereeeeeee oo, 5 |

15 Justificarea modalitatii in care investitia contribuie la dezvoltarea de noi activitati si/sau
imbunatdtirea celei/celor existente, precum si contributia lor la crearea de valoare ad3ugata din

punct de vedere economic; Sotial, CUIURAl OYE. iiiisissiisiimnsiimsmisiisivsmse it 5
1.6 Beneficiile si avantajele rezultatelor preconizate in urma implementérii proiectului........... 5
1.7 Strategii de Mmonitorizare (daCa 5T CAZUI) ...ovuireveeeieieieeeeereesereesreesaeesseesssesessssessssssssssssns 6
2. Descrierea produsului/serviciului................ AN SA R A 6
2.1 Descrierea produsului / serviciului (ambele dacd este cazul) realizat/furnizat prin
EXPlOALArea PrOI@CTUIUILc.c victiitiirictcititcte ettt et et e en e teetesasenae s eseaneessensensessessessesens 6
2.2 Amplasarea investitiei (dacd eSte CAZUI).......ccociiiiriiiiici e e e e e e eseessensese % 6
2.3 Descrieraateniica & Profeulull w s o smmsvrseseisms s s o s s s 7
2.4 Descrierea caracterului inovativ al investitiei propuse (dacd este cazul) ........c.ccoeevevvrernnen. 8
2.5 Maturitatea prolectullili. . v i acrmimnimnnsnsssnsasssms st 8
2.6 IMPAciul SenOrEl Bl ProIBTEIUL .. coiu s R RS s 8
2.7 CONCENEIATCa SETALRRIC usssisssssrsmnivssumssssssrvsssusvess s s e ieoii s R T T T iR S saa s e aeaas 8
2.8 Graficul estimat al activitatilor proiectului (GANTE). .......c.eeeveeeeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeesessessesesesens 8
2.9 Investitia propuSaipriny PIOMBCE iy svsrissssssms s s s s eI s s i s 5o rurmenos snneannas 8
3. Pliata produstilulfearVIeIUlL. ....cvcusminsssssansessississsssssnsusisints RS L R ER R e
3.1.  Analiza sectorului/domeniului de activitate in care entitatea isi desfidsoara activitate i

S, ADBIZE PIERE CIEE ... couivvvnsssmivsiommims s R s A S R S RS

Page 1 of 24




‘ Model D- PLAN DE AFACERI
‘ (model orientativ )

4. SLTRRAREE O ITMRICIIIIN G v ccinsinansmnmivininson oo iAo R RIS SRR A SRS AT SH SEARSRRRE NS RS 10

4.1  Stabilirea obiectivelor generale de MArKEtiNG; .........ouevreeereeeereesrseseeseessssesssssssssssessssssees 10

4.2 Strategii de marketing in vederea implementarii obiectivelor planului de marketing. ........ 11

| 4.3 Plan/program de actiune pentru implementarea strategiilor de marketing ............c.ccovuv.. 12
4.4 Bugetul planului de marketing (corelat cu activitatile din planul de actiune) .......c..c........... 12
| 45 Rezultate preconizate a fi obtinute prin implementarea planului de marketing.................. 12
4.6 Analiza de risc a planului de Marketing........c.ccevviieriiiiiiiiiece e sre e sre e ereeseens 13

4.7 Evaluarea si controlul activitatii de Marketing ........cocueveivieeeiieieeseiresrcrsssceeesse e eneseseaeneas 13

Sectiunea IV. SECTIUNEA C: PLANIFICAREA RESURSELOR UMANE ..........ccceeuu. 13

Sectiunea V. SECTIUNEA D: SUSTENABILITATEA PROIECTULUI ...ccvevreeeeereennnneninnns 15

Sectiunea VI.  SECTIUNEA E: ANALIZA FINANCIARA.............ccooevrerieresereesssssesesssesnnns 16

Sectiunea VIl.  Anexe si alte documente............ccccecrrrcrrsninnninnssnsnesneeseesesaesiens 24

Page 2 of 24

5
\\?‘/
s rNF




Sectiuneal.

Model D- PLAN DE AFACERI
(model orientativ )

- DESCRIEREA SOLICITANTULUI

Se vor furniza date cu privire la:

Denumirea entitatii';

Scurta descriere a entitatii;

Forma de organizare;

Numele complet al reprezentantului legal/ administratorilor si actionarilor, cote de
participare detinute, prin completarea urmatorului tabel:

Tabel nr. ... Denumire tabel

Nr.crt. Nume si prenume Pozitia in cadrul companiei | Cota de participare detinut3 (%)
(administrator(i)/actionar(i))

1

2

Localizare, adresa sediului social (principal), sucursale, filiale — unde este cazul;
Cod unic de identificare/ inregistrare fiscald (unde se aplic3);
Numadr de inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului (unde se aplica).

<in functie de tipul de solicitant, aceasta sectiune se va adapta in consecinta.>

Sectiunea |l
ENTITATIL

ctiunea A: DESCRIEREA ACTIVITATII CURENTE A

Se vor furniza date cu privire la:

1. Descrierea activitatii curente

1.1  Scurtistoric al entitatii

Descrieti succint dezvoltarea si evolutia activitdtii/ produselor/ serviciilor precum si evolutia
principalilor indicatori de performantd din ultimii 3 ani: cifrd de afaceri/total venituri, rezultat
al exercitiului, capitalul propriu al actionarilor si numdrul de angajati (personalul).

Descrieti pozitia curentd a entitdtii in cadrul domeniului de activitate dezvoltat prin proiect.

! Prin entitate se intelege societate comerciald/ institutie/autoritate publici/ONG.
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Model D- PLAN DE AFACERI

(model orientativ )
1.2  Scurtistoric al societatii de administrare (daca este cazul)

1.3 Experienta anterioard in gestionarea de proiecte cu finantare
publica
Se va detalia experienta solicitantului in gestionare de proiecte cu finantare din fonduri
nationale, fonduri europene, alte fonduri publice, (dacd este cazul). Se vor mentiona
experientele relevante pentru investitia propusd a se realiza in cadrul cererii de finantare.
Informatiile din prezenta sectiune se vor corela cu cele din cadrul cererii de finantare.

1.4  Experienta anterioara in gestionarea de proiecte cu fonduri proprii,
imprumuturi, asocieri in participatiune (daca este cazul)

Se vor mentiona experientele relevante pentru investitia propusd a se realiza in cadrul cererii
de finantare.

1.5 Descrierea  activitatii/rolului in  cadrul clusterului de
inovare/parcului stiintific/parcului tehnologic/zonei tehnologice
etc din care aceasta face parte.

Aceastd sectiune este aplicabild pentru proiectele ce presupun crearea de incubatoare sau
acceleratoare de afaceri (dacd este aplicabil)

1.6 Descrierea spatiilor de desfasurare a
activitatii/productiei/prestarii de servicii disponibile, inclusiv
detalii despre utilitatile si facilitatile aferente

Se va corela cu sectiunea specificd din formularul cererii de finantare.

1.7  Strategia entitatii privind managementul serviciilor oferite
Se va detalia viziunea solicitantului cu privire la managementul activitdtii/afacerii si
asigurarea functiondrii optime, in corelare cu specificul activitdtii si/sau produselor/serviciilor
oferite:

v' viziunea, misiunea, strategia si obiectivele pe termen scurt, mediu si lung — planul de
dezvoltare pentru urmdtorii ani (pdnd la sfarsitul perioadei de implementare a
proiectului), evidentiind modul cum acesta se coreleazd cu investitia propusd prin
proiect. Descrieti obiective realiste si credibile (PEST);

v’ parteneriate strategice (dacd este cazul);

v identificarea riscurilor ce pot apdrea in activitatea/afacerea ce face obiectul
investitiei si descrierea mecanismului de gestionare a acestora prin oferirea de solutii
de contracarare sau de minimizare a efectelor nefavorabile.

1.8 Resursele umane implicate in activitatea de administrare a
activitatii/afacerii/incubatorului de afaceri

Se vor detalia elementele legate de reursele umane implicate in activitatea de administrare a

activitdtii/afacerii, inclusiv domeniile de expertizd, abilitdtile, activitdtile si responsabilitéti in

cadrul entitdtii, in corelatie cu produsele/serviciile oferite, alte aspecte relevante care pot._

dovedi/sustine capacitatea de a administra si de a asigura buna functiongfea” 4o,

S

\)
b3

activitdtii/afacerii 2\

=
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Model D- PLAN DE AFACERI
(model orientativ )
1.9  Resursele umane implicate in activitatea entitatii

Descrieti succint calificdrile, expertiza personalului angajat in activitatea entitdtii, pe
principalele activitdti desfdasurate, dacd este cazul.

PROPUS

IUNEA B: DESCRIEREA PROIECTULUI DE INVESTITIE

1. Prezentarea proiectului

Se va descrie:

1.1 Descrierea activitatii propuse prin proiect.

Se va descrie succint activitatea propusd a fi realizatd prin proiect, in cazul in care aceasta nu
corespunde cu activitatea desfdsuratd de cdtre entitate pdnd la momentul depunerii cererii
de finantare.

1.2 Justificarea necesitatii proiectului
Se vor identifica oportunitdtile si/sau amenintdrile identificate in strénsd legdturd cu
punctele tari/slabe ale entitdtii. In acest sens se recomandd realizarea unei analize SWOT.

1.3 Impactul, in special cel economic

Se vor evidentia beneficiile directe si indirecte.

1.4  Justificarea necesitdtii finantarii publice a proiectului.

1.5 Justificarea modalitatii in care investitia contribuie la dezvoltarea
de noi activitati si/sau imbunatatirea celei/celor existente, precum
si contributia lor la crearea de valoare adiugatd din punct de
vedere economic, social, cultural etc.

1.6  Beneficile si avantajele rezultatelor preconizate in urma
implementarii proiectului

Se vor detalia beneficiile si avantajele preconizate a se obtine prin implementarea proiectului
comparativ cu concurenta (unde este cazul), prin construirea urmdtorului tip de tabel:

Tabel nr. Beneficii si avantaje ale rezultatelor preconizate prin implementarea proiectului
comparativ cu ale concurentilor

. Ale produsului/ | Ale concurentilor
Puncte tari e
serviciuluidvs. | A B o D
Calitate
Gama
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Model D- PLAN DE AFACERI
(model orientativ )

Promovare

Amplasare

Servicii post-vanzare

Distributie

Tehnologie

Total

Unde:

Scala
1 2 3 4 5
nesatisfacdtor | satisfacator bun foarte bun excelent

1.7  Strategii de monitorizare (daca este cazul)
Se vor identifica strategii de monitorizare a firmelor ce au fost incubate pe o perioadd
formatd din 3 ani ciclu de incubare si 2 ani pentru monitorizare

2. Descrierea produsului/serviciului

Descrieti si explicati, in detaliu, produsul/serviciul ce face obiectul investitiei propuse in
proiect.

2.1 Descrierea produsului / serviciului (ambele dacid este cazul)
realizat/furnizat prin exploatarea proiectului

Descrierea produsului: caracteristici fizice (marime, formd, culoare, design, capacitati),

tehnologia utilizatd in producerea/ dezvoltarea lui (materii prime, echipamente, forta de

muncd, patente etc — localizati, la nivel de regiune de dezvoltare/judet, sursa acestor
elemente).

Descrierea serviciului: ce reprezintd, ce nevoi satisface, care sunt materialele si
echipamentele necesare prestarii serviciului, etape in procesul de prestare a serviciului,
beneficii pentru clienti.

Prezentati, unde este aplicabil, modul in care tehnologiile noi, moderne vor fi utilizate in
producerea/mentinerea/dezvoltarea produsului/serviciului.

2.2 Amplasarea investitiei (dacd este cazul)

Se vor prezenta informatii/date cu privire la:

* modulin care se realizeaza accesul la infrastructura proiectului

* modul in care se realizeaza accesul la cladirea/spatiul unde se vor
echipamentele;
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Model D- PLAN DE AFACERI
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* cladirea/spatiul unde se vor monta/instala si utiliza utilajele si echipamentele
(suprafete, functiuni, act doveditor privind proprietatea sau dreptul de utilizare, s.a.).
Se va preciza daca este necesara modificarea destinatiei cladirii/spatiului unde se vor
monta/instala utilajele si echipamentele.

* Seva descrie daca la locul de amplasare a investitiei sunt:
a) utilitdti existente/necesare

Se vor prezenta informatii/date cu privire la:

* echiparea cladirii/spatiului cu utilitati existente.

* informatii/date cu privire la necesarul de utilitdti pentru utilajele si
echipamentele care vor fi montate/instalate. De asemenea, se vor prezenta,
daca este cazul, modificarile/interventiile si/sau operatiunile necesare
conectarii utilajelor si echipamentelor la retelele/instalatiile de utilitati (apa,
canal, energie electric, s.a.). ’

b) autorizatii, avize si acorduri obtinute/necesare

Se vor analiza prevederile Certificatului de Urbanism si se va prezenta daci prin
realizarea investitiei propuse sunt respectate reglementdrile in vigoare cu privire la
mediu, securitate la incendiu, s.a. :

2.3  Descrierea tehnica a proiectului.
Dupd caz, se vor prezenta informatii/date cu privire la: _

* gradul de noutate a utilajelor si a echipamentelor propuse a fi achizitionate in cadrul
proiectului, in context national, comparativ cu nivelul international;

* rolul si functiunea fiecarui utilaj si echipament propus;

* plange de utilaje si echipamente tehnologice. Se vor cuprinde, in functie de situatia
aplicabila, in principal, plansele principale de tehnologie si montaj, dimensiuni, detalii
montaj si anume:

v" planse de ansamblu;

v" scheme ale fluxului tehnologic;

v" scheme ale instalatiilor hidraulice, pneumatice, electrice, de automatizare,
comunicatii, retele de combustibil, apd, iluminat si altele asemenea, precum si
ale instalatiilor tehnologice;

v" planse de montaj, cu indicarea geometrilor, dimensiunilor de amplasare,
inclusiv a schemelor tehnologice de montaj;

v liste cu utilaje si echipamente din componenta planselor tehnologice, inclusiv
fise cuprinzand parametrii, performantele si caracteristicile acestora.

Se va analiza daca montarea/instalarea utilajelor si echipamentelor presupune/nu presupune
modificdri constructive ale cldadirii/spatiului.
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2.4  Descrierea caracterului inovativ al investitiei propuse (dacad este

cazul)

Se va descrie categoria de inovatie in care se incadreazd investitia din cadrul proiectului
propus : inovatie/ diversificare de produs/serviciu si proces. Se vor descrie efectele la nivelul
productiei sau prestarii de servicii ale utilizarii solutiei inovative.

2.5 Maturitatea proiectului.

Se va prezenta stadiul pregdtirii documentatiei proiectului ( de ex. studiul de impact asupra
mediului, studiul de fezabilitate, autorizatii/acorduri/avize, alte studii etc.)

2.6  Impactul general al proiectului

Se va descrie nivelul de utilizare a resurselor materiale locale, integrarea si impactul general
pe care proiectul ar putea sd-I aibd asupra economiei locale.

2.7 Concentrarea strategica

Se va descrie dacd investitia propusd prin proiect face parte dintr-o strategie urband
integratd/locald pe axa de finantare pe care se aplicd.

2.8  Graficul estimat al activitatilor proiectului (Gantt).

2.9 Investitia propusa prin proiect
In functie de tipul de proiect si de ce se propune a se achizitiona se va completa urmdtorul tabel
cuprinzdnd lista de echipamente si/sau lucrdri si/sau servicii cu incadrarea acestora pe sectiunea de
cheltuieli eligibile /neeligibile (dacd este cazul):

Nr. crt. Denumirea | UM | Cantitate | Pretul Valoare Linia [Eligibil/neeligibil
echipamentelo unitar tatals bugetara
r/lucrdrilor/ | (fara g -
serviciilor T.V.A) (se va mention
uma inclusd
ligibil si sum
inclusa pej
|neeligibil)
0 1 2 3 4 5(§x4) 6
LI
%
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Echipamente si dotari (se va prelua denumirea liniei bugetare corespunzatoare)

TOTAL

Mobilier

TOTAL

Denumire lucrari

TOTAL

Denumire servicii

TOTAL

3. Piata produsului/serviciului

3.1.  Analiza sectorului/domeniului de activitate in care entitatea isi
desfasoara activitatea

Se va realiza: .

o Identificarea si descrierea sectorului/domeniului de activitate in care
entitatea isi va desfdsura activitatea, cu precizarea marimii actuale a acestuia
(se vor folosi, cu citarea surselor) date statistice primare si secundare
relevante si concise care sa sustind necesitatea implementérii proiectului);

o Descrierea factorilor economici, politici, legislativi, tehnologici, sociali care au
o influentd directd asupra dinamicii sectorului/domeniului de activitate in
care entitatea isi desfasoara activitatea;

o Prezentarea tendintelor de evolutie la nivel national/international
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Model D- PLAN DE AFACERI
(model orientativ )

3.2.  Analiza pietei tintad

Se va realiza:

O

Identificarea si descrierea pietei tintd (segmentul de piatd/grupul tinta caruia
se adreseaza activitatea/serviciul/produsul rezultat in urma investitiei);
Dimensiunea pietei tinta (marimea pietei tintd si tendintele de evolutie pe
orizontul de operare al obiectivului);

Analiza necesitatilor clientilor existenti si potentiali;

Analiza necesitatilor potentiali intreprinzatori care intentioneaza sa infiinteze
o intreprindere in conformitate cu legislatia nationala (IMM-uri nou-infiintate)
sau intreprinderi deja existente (IMM-uri cu istoric de functionare de pana la
2 ani), care se incadreaza in categoria IMM-urilor, stabilite de Legea nr.
346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltdrii intreprinderilor mici i
mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare si care doresc s& facd parte
dintr-un Incubator de Afaceri — dacd este cazul.

Analiza mediului concurential care va cuprinde: Pozitionarea in mediul
concurential (dacd este cazul) prin listarea amenintdrilor provenite de la noii
veniti, de la produsele de substitutie, din partea concurentilor, explicarea
puterii de negociere a furnizorilor si clientilor, bariere de intrare (brevete,
madrci private, tehnologii etc.). Se va specifica tipul de cercetare folosit:
investigarea surselor statistice si/sau colectarea informatiilor prin cercetare
directd.

Avantajele competitive ale obiectivului proiectului (cum se evidentiaza
calitatile, beneficiile si avantajele noilor activitati/produse /procese/servicii ce
vor rezulta in urma implementarii proiectului pentru care se solicita finantare,
fata de cel al competitorilor).

4. Strategia de marketing
Se va realiza:

4.1 Stabilirea obiectivelor generale de marketing;

in stabilirea obiectivelor generale de marketing se va tine cont cd acestea derivd din
obiectivele generale ale entitdtii, prin ele urmdrindu-se pdstrarea echilibrului intre
produse si piete in general (de exemplu: vénzarea produselor existente,
comercializarea unor produse existente pe segmente noi de piatd si dezvoltarea de
produse noi pe segmente de piatd noi), si, in particular, pot fi si obiective legate de
aspecte ce tin de promovare, resurse umane, preturi etc.
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Model D- PLAN DE AFACERI

(model orientativ )
4.2  Strategii de marketing in vederea implementarii obiectivelor

planului de marketing.

In aceastd sectiune se vor descrie:

o Planul de actiune (institutie responsabild, activitati principale, grupuri implicate,
surse de finantare, stadiu).

o Strategiile de marketing (cdile de urmat pentru atingerea obiectivelor de marketing),
in cadrul planului de marketing pot fi strategii de piata si strategii corespunzitoare
fiecarui element al mix-ului de marketing (produs, pret, distributie si promovare).
Strategiile de marketing vor fi descrise pentru fiecare dintre elementele mixtului de
marketing, si anume:

v’ strategia de produs (se va descrie amanuntit produsul/serviciul,
mentionandu-se caracteristicile si avantajele pe care le ofera clientilor);

v’ strategia sau politica de pret (se vor analiza urmatoarele elemente de
determinare a pretului: costurile implicate, aprecierile clientilor fatd de
produsul/serviciul oferit, preturile practicate de catre competitori,
elasticitatea cererii pentru produsul/serviciul oferit);

v strategia de vanzéri si distributie (metode de vanzare si canale de distributie);

v' strategia de promovare si relatii publice (se va urmari efectul dorit in
promovare, costurile pe care le implica promovarea, mesajul ce va genera
efectul dorit, mass-media ce vor fi utilizate si analiza rezultatelor promovirii);

in actiunile de creare de noi produse si cele care vizeazi dezvoltarea acestora trebuie
sa se tind cont de strategia aleasa. .

in functia de cererea globald pentru produsul proiectului se va realiza previzionarea
vanzarilor, completdndu-se tabelul urmator pentru perioada de previziune? :

Tabel nr. ... Previziunea vénzdrilor entitdtii
Anul 1 2 3

Indicatori total 1 2 3 4
Venituri operationale
(cifra de afaceri) fara
adoptarea proiectului
de investitie

Venituri operationale
(cifra de afaceri) cu
adoptarea proiectului
de investitie

Venituri operationale
(cifra de afaceri)
marginale®

Observatie: se va completa incepdnd cu primul an de implementare a investitiei; dacd proiectul genereazé
venituri operationale doar dupd finalizarea implementdrii, atunci in perioada implementdrii veniturile

? Perioada care include perioada de realizare a proiectului de investitie si perioada de exploatare
3 proiectii financiare cu adoptarea proiectului de investitie - proiectii financiare fara adoptarea proiectului
investitie
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operationale fdrd adoptarea proiectului de investitie = veniturile operationale cu adoptarea proiectului de
investitie (deci veniturile operationale marginale = 0), pentru ca in perioada de exploatare a investitiei si se
inregistreze venituri operationale marginale.

Pentru determinarea veniturilor operationale, in scenariile ,fard adoptarea proiectului”, ,cu
adoptarea proiectului”, deci si in marimi marginale, se va avea in vedere structura acestora,
pentru fiecare componenta fiind necesara fundamentarea marimilor previzionate.

4.3  Plan/program de actiune pentru implementarea strategiilor de
marketing

Se vor descrie actiunile propuse pentru atingerea obiectivelor planului de marketing,
perioada de implementare, departamentul/persoana responsabild. Se poate utiliza un
grafic de tip Gantt pentru vizualizarea si succesiunea acestora in timp. Aceste actiuni
se vor regdsi in bugetul de marketing.

4.4  Bugetul planului de marketing (corelat cu activitatile din planul de
actiune)
Se va avea in vedere enumerarea actiunilor propuse si costurile aferente estimate, de
exemplu: organizarea de evenimente interne sau externe, comunicarea cu presa,
organizarea de campanii de informare, conceperea si distribuirea de materiale de
comunicare, organizarea de sondaje de evaluare a satisfactiei clientilor).
Se va urmdri modelul sugerat in continuare:

Tabel nr. ... Denumire tabel

Nr. Anul
Crt. Actiune’ Sub-actiune lan. | Febr. | Martie
1 Cercetare de piata
Redactare comunicate de
presa
. Redactare materiale
2 Comunicare o
publicitare
Website, creare si
intretinere
3 Organizare
evenimente
Total

4.5 Rezultate preconizate a fi obtinute prin implementarea planului de
marketing.
Se vor descrie succint principalele rezultate ale fiecdrei actiuni/sub actiuni.

4 Actiunile completate sunt cu titlu de exemplu.
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Tabel nr. ... Denumire tabel

Nr.crt. | Actiune Sub-actiune Rezultat

I

4.6 Analiza de risc a planului de marketing
Tabel nr. ... Denumire tabel

RISC IMPACT PROBABILITATE RASPUNS

Implementare
inconsistenta a planulvi (| | | .
de marketing

Activitdtile de marketing
nu genereaza vanzarile
anticipate

Altele.......

4.7  Evaluarea si controlul activitatii de marketing

In vederea urmaririi aplicarii strategiei de marketing si a obtinerii rezultatelor dorite se vor
implementa si urmari urmatorii indicatori:

Tabel nr. ... Denumire tabel

Anul

Indicatori total 0 1 2

Indicatori de performanta

Cheltuieli cu activitdtile de
marketing

Numadr de mentionari in presa

Numar de lead®-uri obtinute

\Vanzari realizate

Detaliati echipa proiectului propus in cererea de finantare: structura, rolurile, functiile,
responsabilitdtile, relatiile functionale intre membrii echipei de proiect, expertiza.

Se va realiza:

5 In cazul promovirii on-line.
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o Descrierea echipei de management a proiectului (structura in organigrama entitatii,
rolurile in echipa de implementare, functiile, responsabilitdtile si expertiza acestora) -
daca este cazul;

existente momentul depunerii cererii de finantare.

o Descrierea masurii in care proiectul contribuie la crearea locurilor de munca:

o Analiza cerintelor atat pentru faza de implementare a proiectului, cat si pentru faza
de operare, cu descrierea responsabilitatilor si abilitatilor necesare;

o Identificarea necesarului de personal atat pentru faza de implementare a proiectului,
cat si pentru faza de operare; prezentarea profilul pentru fiecare post.nou
creat/mentinut (dupa caz);

o Descrierea echipei de operare a investitiei realizate prin proiect (competente,
experientd etc.)

o Prezentarea nivelul salarial pentru cei implicati in activitatea de
implementare/operare a rezultatelor proiectului folosind urmé&torul tabel;

I
|
o Descrierea masurii in care proiectul contribuie la_mentinerea locurilor de munci ‘
I
|
|

PERSONAL NR. | SALARIU SALARIU Cheltuielile cu | an
ANGAJAT NET/LUNAR BRUT/LUNAR asigurarile Si
protectia sociala

TIP BUGET TIP COTIZARE VALOARE SUMA
PROCENT
BAS Contributii asigurdri sociale
C.AS

Fond de sanatate
Fond de somaj

Fond de risc

Contributii concedii si

indemnizatii |
Subtotal valori de cotizat la BAS ‘
BS | Impozit pe venituri salariale

Subtotal valori de cotizat la BS M ‘

© Modul in care se va realiza recrutarea, selectia si integrarea (pentru posturile nou
create);

o Descrierea modului in care va fi realizata fiecare activitate, persoanele responsabile,
rezultatele preconizate si durata de realizare a acestora corelate cu calendarul
activitatilor din graficul Gantt.

post, organigrama, cerinte la angajare etc.
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Sectiunea V. SECTIUNEA D: SUSTENABILITATEA PROIECTULUI

Se va descrie:

* Metodologia de monitorizare, evaluare si control a proiectului.

* Sustenabilitatea institutionala si capacitatea administrativd de operare a proiectului.

* Capacitatea de a asigura mentinerea, intretinerea, functionarea investitiei/entitatii
dupad incheierea proiectului si incetarea finantarii nerambursabile.

* Modul in care proiectul contribuie la introducerea si/sau utilizarea de echipamente,
tehnologii care asigura protectia mediului si/sau care conduc la diminuarea
consumurilor de materii prime, materiale, de energie, combustibil (daci este cazul).
Trebuie sa se descrie concret si sa demonstreze modul in care finantarea investitiei
contribuie la obiectivele politicii de dezvoltare durabil.

* Modul in care principiile egalitatii de sanse, de gen si nediscriminare sunt promovate
prin investitia propusd, detaliindu-se concret, care sunt masurile si instrumentele
prin care solicitantul va garanta aplicarea respectivelor principii.

* Acolo unde este cazul, corelarea cu temele orizontale: accesibilitate, protectia
mediului si eficienta energetica, inclusiv calitatea aerului, durabilitate, poluatorul
plateste si reciclarea deseurilor protectia biodiversitatii si ecosistemului, protectia
impotriva dezastrelor naturale, schimbare demograficé, societate informationald si
tehnologii inovative
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Sectiunea VI.  SECTIUNEA E: ANALIZA FINANCIARA

Analiza financiard cuprinde urmdtoarele seturi de date si analize:
A. Bugetul proiectului si planul de finantare
B. Analiza intreprinderii solicitante — situatia curentd
C. Analiza financiard a investitiei
D. Analiza intreprinderii solicitante — proiectii financiare

Cele mai multe dintre datele solicitate mai jos vor fi introduse in macheta in format .xls
(Excel) atasatd la modelul planului de afaceri. %
Pe léngd machetd, solicitantul va furniza, in sectiunile de mai jos, informatii suplimentare,
dupd caz.

A. BUGETUL PROIECTULUI Sl PLANUL DE FINANTARE

Se va descrie modul de constituire a bugetului proiectului (costurile investitionale) si planul
de finantare (sursele de finantare ale costurilor investitionale), cu tabelele aferente.
Informatiile prezentate la acest capitol trebuie sd fie corelate cu Foaia de lucru Buget cerere
din macheta in format .xIs (Excel) atasatd la modelul planului de afaceri.

Bugetul proiectului trebuie fundamentat, spre exemplu prin ofertd de pret/ catalog/ website,
trimitere la o analiza, la un studiu de piatd, orice document anexat care poate sd sustind
pretul inclus in buget. Costurile sunt realiste (corect estimate) si necesare pentru
implementarea proiectului.

in functie de structura de finantare, se va explica modul de acoperire a costurilor
investitionale totale, completand Foaia de lucru Investitie.

in cazul finant&rii partiale prin imprumut bancar, se va completa graficul de rambursare al
acestuia, folosind informatiile obtinute de la banca finantatoare.

B. ANALIZA INTREPRINDERII SOLICITANTE — SITUATIA CURENTA

Din analiza financiard a situatiei curente elaboratd automat in macheta propusd (pentru
ultimele 3 exercitii financiare / pentru ultimul exercitiu financiar in cazul entitdtilor cu
vechime de un an) se vor analiza si interpreta indicatorii: de echilibru financiar, a solduri
intermediare de gestiune, a ratelor de rentabilitate si de gestiune, a ratelor de lichiditate,
solvabilitate, indatorare. De asemenea, se va analiza dacd societatea comerciald este in
dificultate in conformitate cu Liniile directoare privind ajutorul de stat pentru salvarea si
restructurarea intreprinderilor in dificultate (JO C 242/01.10.2004). Astfel, se vor completa
Foile de lucru Bilant contabil si Contul de Profit si Pierdere (Cont PP), Foile de lucru Anali
financiard indicatori si Risc Beneficiar fiind preluate automat. s
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C. ANALIZA FINANCIARA A INVESTITIEI

Solicitantul va completa proiectiile financiare ale veniturilor si cheltuielilor aferente operdrii
investitiei — foaia de lucru Proiectii financiare.

Scopul acestor proiectii este de a permite calcularea si analizarea unor indicatori de
perfomantd a investitiei - rentabilitatea si sustenabilitatea acesteia
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1. Proiectiile financiare
a.

Pentru completarea proiectiilor financiare se vor introduce numai datele de
intrare cerute (venituri-cheltuieli, incasdri-pldti, perioadd implementare etc). Orice
modificare a formulelor de calcul fdrd acordul prealabil al AMPOR poate conduce
la respingerea cererii de finantare

Metoda utilizatd in elaborarea proiectiilor financiare este cea a ,fluxului net de
numerar actualizat”. In aceastd metodd fluxurile non-monetare, cum ar fi
amortizarea si provizioanele, nu sunt luate in considerare

Se va completa foia de lucru Proiectii financiare

Aceastd foaie de lucru se referd doar la activitatea care se va realiza prin proiect.
in acest sens se va selecta codul CAEN domeniul de activitate (clasa CAEN) vizat
de investitia propusd prin aceastd cerere de finantare. Clasa CAEN reprezintd
codul format din 4 cifre, conform Ordinului Institutului National de Statisticd nr.
337/2007 privind actualizarea Clasificdrii activitdtilor din economia nationald-
CAEN.

In cazul in care societatea nu a desfdsurat activitatea in domeniul de activitate
(clasa CAEN) vizat de investitie, atunci Tabelul 1: PROIECTII FINANCIARE - FARA
ADOPTAREA PROIECTULUI DE INVESTITIE nu se va completa.

In coloana ,Preimplementare - An 0” se vor completa cu valorile existente in
ultimul execitiu financiar incheiat de societate, anexat la cererea de finantare.
Veniturile si cheltuielile se vor proiecta anual.

In cadrul acestei sectiuni, detaliati ipotezele care au stat la baza realizérii
previziondrii. Pe baza ipotezelor formulate, se vor face proiectiile financiare
aferente a celor doud situatii — fdrd / cu implementarea proiectului de investitie —
si se vor determina indicatorii marginali (incrementali / suplimentari ) privind
veniturile si cheltuielile din exploatare.

Corelati informatiile din aceastd proiectie financiard cu cele mentionate in restul
planului de afaceri.

2. Ipoteze

i. Ipoteze privind evolutia entitdtii pentru intreaga perioadd de previziune,
dacd entitatea ar continua activitatea fdrd implementarea proiectului de
investitie (ipoteze referitoare la veniturile si cheltuielile operationale, in
functie de care se va determina fluxul de numerar al entitdtii fdrd
realizarea proiectului);

Ipoteze privind evolutia entitdtii pentru intreaga perioadd de previziune,
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veniturile si cheltuielile operationale, in functie de care se va determina
fluxul de numerar al entitdtii prin realizarea proiectului);
b. Valoarea totald a investitiei include totalul costurilor eligibile si ne-eligibile;

In proiectia veniturilor din exploatare se vor avea in vedere veniturile asupra cdrora implementarea
investitiei produce efecte, respectiv rezultatele concrete din operarea infrastructurii (licente, brevete,
drepturi de proprietate intelectuala, produse noi, contracte de cercetare incheiate cu clientii, etc).
Evolutia veniturilor va fi corelata cu evolutia vdnzdrilor previzionate la capitolul Piata
produsului/serviciului.

Datele si calculele din tabelul de mai jos vor justifica proiectiile veniturilor din exploatare din foia de
lucru Proiectii financiare. Acestea trebuie sd fie corecte, realiste, justificate prin analiza pietei

In ceea ce priveste modalitatea stabilirii preturilor sau tarifelor se vor face consideratii asupra
ipotezelor conform cdrora preturile/tarifele folosite nu depdsesc “capacitatea de platd” a utilizatorilor
in conditiile locale concrete si a nivelurilor istorice de pret pe respectiva piatd.

Denumire | Um | Pret Cantitate Cantitate Valoare Valoare Valoare Estimata
unitar | maxima/luna maxima/an | maxima maxima estimata de | de

lei realizare a | realizare a

serviciilor serviciilor
LUNARA | ANUALA | AN1 AN2

Costurile de operare se fundamenteazd pe elemente componente (costuri de personal, costuri de
mentenanta/intretinere, costuri materiale, costuri administrative, etc) si sunt asociate veniturilor din
operarea investitiei care face obiectul proiectului.

Datele si calculele din tabelul de mai jos vor justifica proiectiile cheltuielilor din foia de lucru Proiectii
Financiare. Cheltuielile trebuie sa fie realiste (corect estimate) si necesare pentru implementarea
proiectului.

Toate articolele de cheltuieli care nu determind pldti efective, cum ar fi: amortizare, provizioane,
neprevdzute etc nu se vor lua in considerare in proiectia fluxului de numerar.

Fluxurile financiare de natura dobdnzilor si rambursdrile de credite se exclud din fluxurile de numerar
pentru calculul indicatorilor de performanta ai proiectului.

Nu se iau in considerare impozitele, taxele si alte iesiri de numerar care nu sunt legate de costurile de
operare. Aferent activitdtii de exploatare trebuie determinat impozitul pe profit (in functie de
veniturile de exploatare impozabile si cheltuielile de exploatare deductibile) sau, dupd caz, impozitul
pe cifra de afaceri (in functie de cifra de afaceri).

Se includ in costurile de operare, in mdsura in care nu au fost prevédzute drept costuri investitionale,
reparatiile capitale si inlocuirile de echipamente cu durata de viatd sub perioada de referintd. Aceste
costuri vor fi nominale si alocate perioadei in care se efectueazd si nu vor fi constituite sub forma unor
rezerve anterioare pldtilor efective. '

Denumire cheltuiald Costuri Valoare Valoare medie | Valoare
medie lunara | anuala medie
trimestriala

Cheltuieli cu materiile prime si cu | Materii prime:
materiale consumabile
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Materii consumabile
subtotal
Alte  cheltuieli cu materiale | Energie electrica
(inclusiv  cheltuieli cu prestatii
externe) ek
apa
subtotal
Alte cheltuieli de exploatare Telecomunicatii :
Servicii de protecta
muncii
Servicii de medicina
muncii
Servicii prestate de
colaboratori
Servicii de salubritate
Servicii de paza si
protectie
Chirie
Intretinere .
echipamente
Total
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3. Indicatorii de performantda
a. Evaluarea profitabilitatii financiare a investitiei si a capitalului propriu
(Rentabilitatea investitiei)

L
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Analiza profitabilitatii este realizatd pentru a se stabili daca subventia a
fost determinata corespunzator si nu sunt transferate citre beneficiarul
proiectului fonduri nejustificate. Astfel, analiza va evalua, prin calcularea
urmatorilor indicatori financiari, daca se justifica cofinantarea din fonduri
nerambursabile: VNAF (valoarea netd actualizatd financiard), RIRF (rata
interna de rentabilitate financiara), IPF (indice de profitabilitate financiar)
Fluxurile de numerar vizeaza atat perioada investitionald, cat si perioada
de operare. In acest sens, costurile investitionale sunt considerate fluxuri
de iesire, iar la finalul perioadei de referinta este luata in calcul si valoarea
reziduala cu semnul -, , fiind considerata element de intrare.

Fluxurile de numerar pentru determinarea indicatorilor de rentabilitate a
investitiei nu iau in considerare sursele de finantare si in consecinta nici
fluxurile generate de eventuala rambursare a acestor surse, intrucat
performantele investitiei se evalueazd independent de modalitatea de
finantare pentru care se opteaza.

Rata de actualizare recomandatd in cadrul analizei de rentabilitate a
proiectului de investitie pentru actualizarea fluxurilor de numerar nete
este de 4 % in termeni reali (analiza va fi realizatd in preturi constante,
fara a realiza ajustari in functie de rata inflatiei)

Valoarea reziduala
in justificarea valorii reziduale se vor utiliza urmitoarele indicatii:

Activele economice sunt definite ca acele mijloace de productie care
indeplinesc, cumulativ, doua conditii:

(a) se afld in proprietatea (sub controlul) celui care efectueazi calculul
economic si

(b) sunt susceptibile a produce fluxuri de numerar in viitor, prin utilizarea
lor. Valoarea activelor economice este, conform teoriei financiare,
valoarea actualizatda a acestor fluxuri financiare viitoare. Valoarea
reziduald a unui activ economic nu face exceptie de la acest principiu de
calcul.

Metoda de calcul a valorii reziduale nu este unicd, desi trebuie s respecte
principiul enuntat

Metodele de calcul care respectd principiul enuntat anterior sunt, in
general, doua:

(1) valoarea care presupune continuitatea operatiunilor agentului
economic care achizitioneaza activul economic — cu sau fird o rati de
crestere, caz in care se aplica metoda perpetuitatii. Metoda de calcul F
formulei perpetuitatii, aplicatd in cazurile in care se considerd £
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potrivita decat formula calculului de lichidare (precum societatea
comerciald / un proiect in ansamblul sau), poate include preocupérile
legate de evolutia ulterioara a activelor economice.
Cateva precizari practice in acest sens:
- Formula generald este VR = FNN/r, unde VR = valoare reziduald, FNN =
fluxul de numerar anual in primul an de perpetuitate, r = rata de
actualizare
- In cazul in care, in mod realist, se presupune ca FNN va avea o anumit3
ratd de crestere anuald ,c”, a cdrei valoare va fi justificatd, formula
devine: VR = FNN/(r-c)
- Precizare importanta: rata de crestere “c” poate fi inclusiv: (a) mai mica
decat rata de crestere de pand la momentul calculului VR (variantd, de
altfel, logica), (b) chiar negativa (in cazul in care se considera ca activul nu
produce suficient numerar pentru a fi inlocuit in viitor).

(2) valoarea de lichidare a activului economic — suma care s-ar obtine prin
vanzarea, sub orice formd, a activului la sfarsitul perioadei de proiectie
financiard. Tn mod rational, un eventual cumparator al activului economic,
in cazul metodei de lichidare, nu va accepta sa pldteascd mai mult decat
valoarea actualizatd, la acel moment, a fluxurilor de numerar pe care
activul inca le mai poate genera, precum nici vanzatorul activului nu ar
accepta, in mod rational, mai putin decat aceastd suma.

intre cele doua metode acceptabile prezentate nu exista o contradictie
metodologica sau de principiu. Ambele méasoard valoarea actualizata a
fluxurilor financiare viitoare care se estimeazd a se produce de citre
activul economic vizat. Din aceasta perspectiva, consideram cd ambele
metode pot fi utilizate, la latitudinea solicitantului, cu respectarea
specificitatilor activului economic evaluat.

b. Verificarea sustenabilitatii financiare a investitiei (foaia de lucru Sustenabilitate)
i. Pentru a fi considerat sustenabil din punct de vedere financiar, un proiect
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de investitie trebuie sd genereze fluxuri de numerar nete (tindnd cont de
investitie, dar si de finantare) cumulate pozitive pe durata intregii
perioade de referinta luate in considerare, demonstrand ci proiectul nu
intampina riscul unui deficit de numerar (lichiditati) care s& puné in pericol
realizarea sau operarea investitiei.

La determinarea fluxului de numerar net, se vor lua in considerare toate
costurile (eligibile si ne-eligibile) si toate sursele de finantare (atat pentru
investitie cat si pentru operare si functionare), inclusiv veniturile generate
de proiect.

Diferenta intre intrarile si iesirile de numerar reprezinta deficitul sau, dup3
caz, surplusul perioadei respective si se cumuleaza la rezultatul anterior.
Fluxul de numerar folosit in sustenabilitate nu se actualizeaza.
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iv. Intrarile includ toate veniturile din valorificarea produselor/serviciilor
precum si toate intrdrile de numerar datorate managementului resurselor
financiare (fonduri nerambursabile, contributie publica, capitaluri proprii,
imprumuturi bancare).

v. Valoarea reziduala nu se ia in considerare.

vi. lesirile reprezinta costurile investitionale, costurile de operare,
rambursarile de credite, plati dobanzi si alte cheltuieli ocazionate de
obtinerea creditdrii, taxele si impozitele, alte pldti generate de
aranjamentele financiare incheiate pentru asigurarea surselor: de
finantare a investitiei. 4

D. ANALIZA INTREPRINDERII SOLICITANTE — PROIECTII FINANCIARE

Beneficiarul va realiza proiectia trimestriala a veniturilor si cheltuielilor pentru perioada de
implementare a investitiei (pe numarul de ani pt care gandeste proiectul), nu este obligatorie
completarea pentru toti anii

domenii economice (Coduri CAEN), se vor estima venituri si/sau cheltuieli si din alte activititi decat
cea care face obiectul proiectului, detaliati aceste venituri si cheltuieli.

Se vor elabora:

Proiectii ale veniturilor societdtii (intreaga activitate a societdtii).
De exemplu, se vor justifica pentru tipurile de produse si servicii oferite:

.

Denumire | Um | Pret Cantitate Cantitate Valoare Valoare Valoare Valoare Estimata
unitar | maxima/luna | maxima/an | maxima maxima maxima estimata de
lei de realizare
realizare | a
a serviciilor
serviciilor
LUNARA | Trimestrial | ANUALA | AN 1 AN2

Venituri din vanzari produse

Venituri din prestari servicii

Venituri din vanzari marfuri

Venituri din inchiriere de s

atii
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Venituri din alte activitati

Alte venituri din exploatare

Proiectii ale cheltuielilor societdtii (intreaga activitate a societdtii).
De exemplu, se vor prezenta cheltuielile societdtii. Cheltuielile trebuie sd fie realiste (corect

estimate).

Denumire cheltuiald Costuri Valoare Valoare Valoare
medie medie medie
lunara trimestriala | anuala

Cheltuieli cu materiile prime | Materii prime:

si cu materiale consumabile

Materii consumabile

subtotal

Alte cheltuieli cu materiale | Energie electrica

(inclusiv cheltuieli cu

prestatii externe) gaz

apa
subtotal
Alte cheltuieli de exploatare | Telecomunicatii
Servicii de protecta muncii
Servicii de medicina muncii -
Servicii prestate de colaboratori
Servicii de salubritate
Servicii de paza si protectie
Chirie
Intretinere echipamente
Total
PERSONALUL NR. | SALARIU SALARIU CHELTUIELILE CU AN
SOCIETATH NET/LUNAR BRUT/LUNAR ASIGURARILE I

PROTECTIA
SOCIALA
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Model D- PLAN DE AFACERI
(model orientativ )

Amortizarea
GRUPA DENUMIRE VALOARE PERIOADA DE | VAL DE | VAL DE
AMORTIZARE-LUNI | AMOR | AMORTIZAT PE
TIZAT | AN
PE
LUNA

Se vor atasa urmatoarele fisiere :

* Analiza financiara-indicatori

* Risc Beneficiar

* Investitie

* Proiectii financiare

* Sustenabilitate

* Rentabilitate investitie

* Venituri si cheltuieli (Proiectia veniturilor si cheltuielilor - total intreprindere)

* Cont PP previzionat (Proiectia contului de profit si pierdere - total intreprindere in
perioada de implementare si operare)

* Proiectii financiare (Int) - Proiectia fluxului de numerar la nivel de firma cu ajutor
nerambursabil (perioada de operare si intretinere a investitiei)

Sectiunea VIl.  Anexe si alte documente

Se vor anexa orice alte documente pe care le considerati relevante sau care sustin anumite
puncte de vedere din planul dvs. de afaceri
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